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适应时代需求
提升风险管理能力



序言
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       时代越进步，寿险越重要。进入新时代，新华保险在业

内率先提出“风险管理师”理念，致力于为客户提供“全程、

全面、全家” 的风险管理服务，做个人和家庭全生命周期美

好生活的见证者和守护者。
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一、风险管理需求加速释放

从需求看，消费趋势表明客户已经开始有意识的进行自我风险管理

• 健康风险管理需求的释放已经体现为快速发展的“健康经济”

• 满足养老风险管理需求已经成为中老年人幸福生活的前提
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一、风险管理需求加速释放

从政策看，国家已经为风险管理服务打开政策空间

8月
2014 “新国十条”：加快发展现代保险服务业，发挥保险风险管理功能 

  提高保险公司的风险管理角色站位

11月
2017 深化对外开放：放宽股比限制

引入更多国际一流的风险管理服务

至今
2013

税收优惠：《关于企业年金、职业年金个人所得税有关问题的通知》
《关于开展商业健康保险个人所得税政策试点工作的通知》
《关于开展个人税收递延型商业养老保险试点的通知》 

对风险管理服务的经营者和客户给予税收激励
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一、风险管理需求加速释放

风险管理将成为下一轮寿险行业发展的重要动力
• 健康险已经成为寿险行业的重要组成部分，发展空间巨大

风险保障型业务已经成为行业发展新的增长点 发展风险保障型业务将成为市场主体的必然选择

注：以上数据为原保监会网站公布数据 5

单位：亿元



二、新华具备风险管理实力

1. 风险管理业务方面

• 风险保障型业务已经成为公司的战略性业务

保障型业务首年保费 保障型业务首年保费增速 保障型业务首年保费占比

87亿元 14%   62%
注：数据源自公司截至2018年6月30日的健康险和意外险数据。
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二、新华具备风险管理实力

• 积极布局健康产业、养老产业

寿 险
公 司

健康体
检中心

卓越康
复医院

养老保险
子公司

养老社区
养老公寓

新获投资管理人
资格和账户管理
人资格

北京莲花池养老
公寓、北京延庆
养老社区、海南
博鳌养老社区

全国16家健康体
检中心，年服务
近42万人次

2017年底取得执
业许可，2018年
初已投入运营
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二、新华具备风险管理实力

2. 风险管理服务方面

 理赔金额快速增长

理赔金额

60亿元

29%

获赔客户

35.6万人

45%

理赔顾问

11.2万人

16%

获赔客户明显增多 提供过理赔服务的业
务员同比增加

• 从理赔入手，改善客户风险管理服务体验

注：以上数据为2018年前三季度数据。获赔客户和提供理赔服务的业务员数据为个险渠道数据。
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二、新华具备风险管理实力

3. 风险管理队伍方面

•编制完毕行业首套风
险管理师培训教材

打 造 个
人 服 务
品 牌

持 续 的
学 习 能 力

提 供 全 面 的
风 险 管 理 服 务

终 身 的
服 务 意 识

正 确 的
营 销 观

念

9风险管理师

•授予7,158名营销人员
初级风险管理师资格

•要求销售队伍向“风
险管理师”转型



二、新华具备风险管理实力

4. 风险管理技术方面

专业技术队伍

智能核保系统

经验分析模型

110名学员圆满完成新华-瑞再
“两核” 高级人才培训班8期学习

“Magnum智能核保系统”荣获
亚洲保险“最佳技术保险公司奖”

改进重疾类业务的经验分析模型，
及时把握公司重疾类业务情况

•公司风险管理专业技术已经达到较好水平
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三、新华风险管理服务升级

        按照“三全”原则，为客户提供优质的风险

管理服务方案。

全  家全  面全  程
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三、新华风险管理服务升级

出
生

就
业

教育期 工作期 退休期

参加工作 结婚 子女出生 子女独立 夫妻退休 终生

单身期
家庭

形成期
家庭

成长期
家庭

成熟期
家庭

衰老期

覆盖个人全生命周期

覆盖家庭全生命周期

出生 就业 退休 终生

1. 全程
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三、新华风险管理服务升级

2. 全面

规避 降低 转移 接受 提高

风险识别 风险分析 风险评价 风险应对 风险监控

风险管理过程

生、老、病、死、残
五大风险保险产品

• 全方位覆盖
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三、新华风险管理服务升级

3. 全家

• 关爱每个家庭成员

• 包括非标准体的家庭成员

• 家庭风险保障一个都不能少

顶梁柱 每一个家庭成员
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四、未来实施重点

1. 坚持以风险保障业务作为核心业务

15

保障型业务规
模持续增长

保障型业务占
比继续提升

理财型业务作
为重要补充



四、未来实施重点

2. 继续实施“以附促主”的产品策略

公司差异化
经营 客户增强

保险体验 队伍稳定
收入来源

• “1+N”产品组合
• 2019年开门红，

将推出全国首款心
脑血管疾病附加险，
填补市场空白。

• 截至三季度末，公司
附加险理赔件数32.9
万件，占总赔付件数
的86%；附加险理赔
金额同比增加43%。

• 附加险的首年佣金
和续保佣金为队伍
提供稳定的收入来
源。

注：附加险理赔数据为2018年前三季度数据。
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四、未来实施重点

3. 加快风险管理师队伍建设
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建设重点：赋予队伍知识、
技能和工具，着重提升队
伍风险管理方案设计能力

制度
保障

讲师
培养

建设
目标

建设
重点

建设目标：扩大风险管理
师队伍规模，建设既大又
强的风险管理师队伍

讲师培养：持续进行风
险管理师专业讲师培养

制度保障：将风险管理师
培训列入公司制式培训



四、未来实施重点

4. 不断完善风险管理产品链条

扩大客户群体

提升品牌信誉

完善全年龄段产品

持续打造品牌产品

丰富附加险产品体系

满足客户差异化需求
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四、未来实施重点

5. 继续实施稳健的投资策略

稳定
投资
回报

• 加强资产负债管理，与负债业务策略相结合，明确账户
层面的配置要求

• 加强战术资产管理和委托管理能力，密切关注金融市
场走势，把握品种轮动机遇；选择合适的内外部投资
管理人，以获得超越市场基准的投资回报

• 配合新会计准则的实施提前研究和布局

• 在境外投资、另类投资方面，深入研究，审慎推进，丰
富投资渠道和品种
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四、未来实施重点

6. 不断提升自身风险管理能力
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加大风控技术体系建设，建立先进的
风险管理模型

将风险预防工作嵌入业务前线，定期
监测

以缺陷整改为抓手，切实推动自身风
险管理工作

预防为主

在机构班子中设立风控专项负责人组织建设

缺陷整改

技术赋能



新华保险

关爱人生每一天
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