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2014年年度业绩发布 

2015年3月 

新华人寿保险股份有限公司 

New China Life Insurance Company Ltd. 
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 本材料仅供参考之用，并不构成以下情况或作为其中的一部分：在任何司法管辖区内新华人寿保险股份有限公司（“

本公司”）或其任何控股公司、联属公司出售或发售证券之要约或邀请，或者购买或认购上述证券之要约或邀请的招

揽。本材料的任何部分概不作为任何合同或承诺的依据，亦不得就有关合同或承诺而对其加以依赖。 

 本材料中载列的资料和观点尚未经独立核实。对于本材料所载资料或观点的公平性、准确性、完整性或正确性，本公

司并未作出任何明示或默示的陈述或保证，亦不应对其加以依赖。本材料所载的资料和观点提供至本次报告日期为止

。对于本次报告日期后可能发生的变化，不会另行通知，亦不会对本材料进行更新或另外修订，以反映任何进展。本

公司及其任何联属公司、董事、监事、高级管理人员、管理人员、雇员、顾问以及上述公司或人士的任何代表，对于

本材料载列、呈列或派生的任何资料或因依赖该等资料而引致的，或有关本材料的其他原因而引致的任何损失，概不

承担过失或其他方面的任何责任。 

 本材料载有多项陈述，反映截至其中各自所指的日期时，本公司目前对未来前景的看法及预期。这些前瞻性陈述是基

于若干关于本公司业务经营的假设以及本公司无法控制的因素作出的，并受限于重大的风险和不确定性，因此，实际

结果或会与这些前瞻性陈述有重大差异。阁下不应过分依赖任何该等前瞻性资料。对于该等日期后出现的新资料、事

件或情况，本公司无任何义务更新或另行修订这些前瞻性陈述。 

前瞻性声明 
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2014年，新华人寿坚持“以客户为中心”的战略导向，深入贯彻“坚持现有业务持
续稳定增长、坚持变革创新、坚持价值和回归保险本原”的战略方针，稳步推进“十大
体系、三大能力、六大平台、两大协同产业”各项战略举措。报告期内，围绕“以价值
为核心，兼顾规模”的经营思路，公司取得良好的经营业绩，新契约保费同比增长
33.1%，新业务价值同比增长16.0%。业务的快速增长得益于我们在产品结构、队伍能
力、客户基础以及机构建设方面所取得的改善和提升。  

 

 产品结构持续优化 ，健康险及年金险产品拉动价值提升 

 营销团队规模稳定，结构改善，绩优人力占比及人均产能稳中有升  

 客户基础和结构日趋优化，新增客户中“核心客户”占比显著提升 

 城区机构战略地位与竞争能力日益增强，成为保费的主要来源 

 

我们欣慰的看到，新华的经营业绩与战略转型受到了资本市场的认可，2014年全年
公司股价涨幅领先于市场平均水平。 

综述 
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单位：人民币百万元 2014年/2014年末 2013年/2013年末 变化 (%)  

总保费收入  109,868 103,640 6.0% 

市场份额 8.7% 9.6% 0.9个百分点 

归属于母公司股东的净利润  6,406 4,422 44.9% 

总资产 643,709 565,849 13.8% 

归属于母公司股东的股东权益 48,359 39,312 23.0% 

基本每股收益（元）  2.05 1.42 44.4% 

每股净资产（元） 15.50 12.60 23.0% 

加权平均净资产收益率  14.63% 11.76% 2.87个百分点 

主要财务及经营指标 

 
  

注：市场份额来自中国保监会公布的数据 
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主要财务及经营指标（续） 
  

单位：人民币百万元 2014年/2014年末 2013年/2013年末 变化(%)  

投资资产  625,718 549,596 13.9% 

总投资收益 32,323 24,734 30.7% 

总投资收益率¹ 5.8% 5.2% 0.6个百分点 

净投资收益率¹ 5.2% 5.0% 0.2个百分点 

内含价值  85,260  64,407 32.4%  

一年新业务价值 4,912 4,236  16.0%  

偿付能力充足率 226.53% 169.66% 56.87个百分点  

注：投资收益率口径调整，比较期间数据已按本期口径重新计算 
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综述 

保险业务 保险业务 

投资表现 

内含价值 

战略与展望 

2 

3 

4 

5 

1 

议题 
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10,700 12,328 

22,427 

31,777 

33,128 

44,105 

2013年 2014年 

70,512 

65,763 

2013年 2014年 

32.0% 
40.1% 

68.0% 

59.9% 

103,640 

109,868 

2013年 2014年 

总体保险业务情况 

总保费收入 

（百万元人民币） 

新华排名1： 3 3 

市场份额： 9.6% 8.7% 

首年保费收入 

（百万元人民币） 

续期保费收入 

（百万元人民币） 

注 
1、排名依据中国保监会公布的市场份额数据 

续期保费 首年保费 趸交 期交 
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35,592 

38,120 

50.5% 

58.0% 

2013 20142013年 2014年 

16.8% 
19.4% 

83.2% 

80.6% 

42,792 

47,292 

41.3% 43.0% 

2013年 2014年 

5,909 
7,258 

1,291 

1,913 7,200 

9,171 

21.7% 20.8% 

2013年 2014年 

营销员渠道 
保费收入快速增长，渠道占比显著提升 

营销员渠道总保费 营销员渠道首年保费 营销员渠道续期保费 

续期保费 首年保费 

占总保费收入 

趸交 期交 

占首年保费比 

营销员渠道续期保费 

占首年保费比 

（百万元人民币） （百万元人民币） （百万元人民币） 
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 5,003  

 6,139  

2013年¹ 2014年 

1,944 

3,581 
327 

1,239 

2,271 

4,820 

31.5% 

52.6% 

2013年 2014年 

营销员渠道（续） 
期限及产品结构持续优化 

10年期及以上产品首年期交保费 健康险及传统险首年保费占比 

传统险首年保费 健康险首年保费 

传统险和健康险首年保费占比 

（百万元人民币） （百万元人民币） 
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注： 
1、有效人力为月度内个人出单有效新契约件数在一件以上（含一件）且保障期在一年以上的营销业务员人数 
2、绩优人力为月度内个人出单有效新契约件数在一件以上（含一件）且保障期在一年以上、个险首年佣金在2,000元（含）以上的营销业务员人数，比较期间数据已按本期计算口径重新计算 

 

17.7 17.5 

2013年 2014年 

营销员渠道（续） 
队伍规模保持稳定，持续推动绩优建设 

营销员渠道绩优人力² （月均） 

（万人） 

6.7 

7.4 

2013年 2014年 

（万人） 

2.6 

3.4 

2013年 2014年 

（万人） 

营销员渠道总人力 营销员渠道有效人力¹（月均） 
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30,162 

22,208 

42.8% 

33.8% 

2013年 2014年 

3,090 2,766 

20,083 

28,460 

23,174 

31,226 

70.0% 
70.8% 

2013年 2014年 

银行保险渠道 
新型产品带动规模增长 

注：银行保险渠道含原财富渠道,比较期间数据已按本期计算口径重新计算 

银保渠道总保费 银保渠道首年保费 银保渠道续期保费 

（百万元人民币） （百万元人民币） （百万元人民币） 

43.4% 

58.4% 

56.6% 
41.6% 

53,336 53,434 

51.5% 

48.6% 

2013年 2014年 

续期保费 首年保费 

占总保费收入 

趸交 期交 

占首年保费比 

银保渠道续期保费 

占续期保费比 
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1,265 

1,911 

138 

391 

1,403 

2,302 

4.2% 
5.2% 

2013年 2014年 

4,683 

5,397 

6.6% 

8.2% 

2013年 2014年 

23.1% 29.9% 

76.9% 

70.1% 

6,086 

7,698 

5.9% 

7.0% 

2013年 2014年 

服务经营渠道 
持续深化客户经营能力 

注：2014年起，服务经营渠道单独列示，各渠道保费数均做了相应调整，比较期间数据已按本期计算口径重新计算 

服务经营渠道总保费 服务经营渠道首年保费 服务经营渠道续期保费 

（百万元人民币） （百万元人民币） （百万元人民币） 

续期保费 首年保费 

占总保费收入 

趸交 期交 

占首年保费比 

服务经营渠道续期保费 

占续期保费比 
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75% 

81% 

2013年 2014年 

2.4 

3.1 

2013年 2014年 

服务经营渠道（续） 
队伍规模持续增长 

服务经营渠道业务员实动率¹（月均） 服务经营渠道总人力 

（万人） 

注  
1、实动率=统计期内实动人力╱ 平均在岗人数*100%，实动人力是指统计期内在岗且出单有效件数一件以上（含一件），首年佣金为210元以上（含）的业务员人数 
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26.7% 

35.3% 

1,475 

1,595 

2013年 2014年 

25,547 
26,211 

2013年 2014年 

客户基础及结构 
 

（千人） （千人） 

注：为全面推动客户战略转型，本公司开发并上线了客户分析系统，重新梳理了个人客户基础数据和统计规则，比较期间数据已按照本期计算口径重新计算 

核心客户 

新增客户 客户数量 
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投资表现 

综述 

保险业务 

内含价值 

战略与展望 

4 

5 

1 

2 

3 

议题 
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5.0% 
5.2% 

2013年 2014年 

5.2% 

5.8% 

2013年 2014年 

投资策略及投资表现  
投资收益率显著提升 

 

投资资产 总投资收益率 净投资收益率 

（百万元人民币） 

549,596 

625,718 

截至2013年末 截至2014年末 
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单位：人民币百万元 截至2014年底 截至2013年底 变化 (%)  

投资资产1 625,718 549,596 13.9% 

定期存款2 167,297 163,137 2.6% 

债权型投资 345,518 305,558 13.1% 

－债券及债务 237,403 245,438 3.3% 

－信托计划 59,475 25,641 132.0% 

－债权计划³ 24,823 4,380 466.7% 

－项目资产支持计划 20,000 20,000 - 

－其他⁴ 3,817 10,099 62.2% 

股权型投资 70,553 41,589 69.6% 

－基金 22,309 13,067 70.7% 

－股票⁵ 34,141 19,118 78.6% 

－长期股权投资 10,150 9,404 7.9% 

－其他⁶ 3,953 - - 

现金及现金等价物2 14,503 18,570 21.9% 

其他投资⁷ 27,847 20,742 34.3% 

27% 

55% 

11% 

2% 5% 

30% 

56% 

7% 
3% 4% 

注  
1、相关投资资产包含独立账户资产中对应的投资资产 
2、现金及现金等价物含三个月及三个月以内定期存款，定期存款不含三个月及三个月以内定期存款 
3、债权计划主要为基础设施和不动产资金项目 
4、其他债权型投资包括资产管理计划和理财产品 
5、股票含普通股和优先股 
6、其他股权型投资包括资产管理计划、私募股权、信托计划和理财产品 
7、其他投资主要包括存出资本保证金、保户质押贷款、买入返售金融资产、应收股利及应收利息等 

投资策略及投资表现（续）  
资产配置结构大致稳定 

2014年 

2013年 

债权型投资 定期存款 股权型投资 

现金及等价物 其他投资 

各类资产占比图示 投资组合 
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42.6% 

55.0% 
7.3% 

23.0% 

33.3% 

18.5% 

16.8% 

3.5% 

60,120 

108,115 

截至2013年底 截至2014年底 

信托计划 债权计划 项目资产支持计划 其他¹ 

25.6% 

4.1% 
100.0% 

70.3% 
8,623 

13,318 

截至2013年底 截至2014年底 

资产管理计划 其他² 长期股权投资科目中的非标投资计划 

（百万元人民币） 

投资策略及投资表现 （续） 
在稳健风险管理的基础上提升高收益非标资产配置比例 

（百万元人民币） 

注  
1、其他非标债权投资包括资产管理计划和理财产品 
2、其他非标股权投资包括信托计划、理财产品和私募股权 

非标股权投资 非标债权投资 
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投资表现 

综述 

保险业务 

战略与展望 

3 

5 
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内含价值 4 

议题 
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42,976 

85,260 

54,292 

(12,007) 

经调整的净资产价值 扣除偿付能力额度 

成本前的有效业务价值 

偿付能力额度成本 内含价值 

内含价值—构成分析 

注：由于四舍五入，数字合计可能与汇总数有细微差异 

（百万元人民币） 
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64,407 

85,260 

4,912 

7,793 

(1,630) 

11,567 

(893) (582) (468) 185 (31) 

期初 

内含价值 

新业务 

价值的影响 

期望收益 运营经验 

偏差 

经济经验 

偏差 

运营假设 

变动 

经济假设 

变动 

注资及股东 

红利分配 

其他 寿险业务 

以外的其 

他股东价 

值变化 

期末 

内含价值 

内含价值—变动分析 

（百万元人民币） 

注：由于四舍五入，数字合计可能与汇总数有细微差异 
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10.6% 

11.5% 

2013年 2014年 

30.4% 
31.5% 

2013年 2014年 

3,847 

4,713 

389 

199 

4,236 

4,912 

2013年 2014年 

一年新业务价值 

（百万元人民币） 

注:  
1、服务经营渠道的一年新业务价值计入保险营销员渠道 
2、其他包括银行保险渠道和团体保险渠道 
3、按新单保费新业务价值利润率 = 一年新业务价值 / 用来计算内含价值的首年保费 
4、按标准保费新业务价值利润率 = 一年新业务价值 / （100% * 用来计算内含价值的首年期交保费 + 10% *用来计算内含价值的首年趸交保费） 

其他² 营销员渠道¹ 

新业务价值利润率 一年新业务价值 

按标准保费⁴ 按新单保费³ 
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议题 

战略与展望 

综述 

保险业务 

内含价值 

战略与展望 

4 

1 

2 

5 

投资表现 3 
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战略转型已“棋至中盘” 

 以“客户全生命周期服务体系”为核心的十大体系建设已取得可喜进展： 

 “客户全生命周期服务体系建设”通过服务经营渠道三年的探索和试点，已形成一整套客户服务和
经营机制、流程和措施；同时，围绕“客户全生命周期服务体系”，其他九个体系（政策、队伍、 
机构、培训、产品、运营、IT、风控、财务）建设也同步展开，形成相互关联、环环相扣的体系化
战略举措，逐步实现“以自我为中心”的传统经营模式向“以客户为中心”新模式的转变。 

 健康和养老两大协同产业已形成基本布局： 

      养老产业在北京、海南博鳌等地的几个重点项目已全面铺开；健康产业已在全国12个城市成立了 
健康管理中心，北京康复医院、上海生命医学中心的建设稳步推进。 

传统模式的优化 

 数字化战略已全面启动实施： 

 “一个PAD、两大后援基地、六大平台”建设正陆续开花结果。 

 数字化营销课题研究已破题 

创新模式的探索 
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未来展望 

机遇与挑战： 
2015年，宏观形势来看，国内经济将从过去的GDP高速增长转变为以结构升级为增长动力的 

新常态。货币政策放松及资本市场回暖，将进一步促进寿险业务的增长和投资收益的提升。围绕《关
于加快发展现代保险服务业的若干意见》，各项政策的落地将驱动行业进入新一轮快速发展阶段。政
策带来机遇的同时，也对寿险公司的经营提出多方面的挑战。一是随着费率市场化的逐步推进，市场
竞争将更加激烈。二是面对新机遇，主要寿险公司在整体布局、管理、创新上仍有诸多方面需要进一
步深化和完善。三是风险防范的问题依然严峻，满期、退保风险、销售第三方理财产品等突出问题均
对寿险公司的经营管理带来挑战。 

 
应对的举措： 
面对未来的机遇与挑战，公司将继续推进客户战略转型，加快客户全生命周期体系建设，从根本

上促进公司客户经营模式的转变，打造健康可持续发展的业务基础。同时通过核心渠道策略与资源分
配的有效结合，顺应市场趋势，积极调整资产配置策略，严控信用风险，持续推动价值稳定增长。公
司将坚持价值与规模均衡发展，一方面聚焦期交业务发展，不断提升核心业务占比，继续优化业务 
结构，另一方面通过银行保险渠道规模型产品的管控，稳定整体规模，力争在2015年实现保险业务、
新业务价值和净利润的稳定增长。 

 
创新及探索： 
未来，公司会持续探寻并积极推进互联网与寿险协同发展战略。在不断学习互联网公司的思维方

式和运作管理模式的同时，将传统寿险产品营销引入到互联网生态中，实现传统金融与互联网的融洽
对接，从而形成更具生命力的商业模式，进一步推进、落实公司战略构想。 
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Q & A 


