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 本材料仅供参考之用，并不构成以下情况或作为其中的一部分：在任何司法管辖区内新华人寿保险股份有限公司（“
本公司”）或其任何控股公司、联属公司出售或发售证券之要约或邀请，或者购买或认购上述证券之要约或邀请的招
揽。本材料的任何部分概不作为任何合同或承诺的依据，亦不得就有关合同或承诺而对其加以依赖。

 本材料中载列的资料和观点尚未经独立核实。对于本材料所载资料或观点的公平性、准确性、完整性或正确性，本公
司并未作出任何明示或默示的陈述或保证，亦不应对其加以依赖。本材料所载的资料和观点提供至本次报告日期为止
。对于本次报告日期后可能发生的变化，不会另行通知，亦不会对本材料进行更新或另外修订，以反映任何进展。本
公司及其任何联属公司、董事、监事、高级管理人员、管理人员、雇员、顾问以及上述公司或人士的任何代表，对于
本材料载列、呈列或派生的任何资料或因依赖该等资料而引致的，或有关本材料的其他原因而引致的任何损失，概不
承担过失或其他方面的任何责任。

 本材料载有多项陈述，反映截至其中各自所指的日期时，本公司目前对未来前景的看法及预期。这些前瞻性陈述是基
于若干关于本公司业务经营的假设以及本公司无法控制的因素作出的，并受限于重大的风险和不确定性，因此，实际
结果或会与这些前瞻性陈述有重大差异。阁下不应过分依赖任何该等前瞻性资料。对于该等日期后出现的新资料、事
件或情况，本公司无任何义务更新或另行修订这些前瞻性陈述。

前瞻性声明
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2014年上半年，新华人寿坚持“以客户为中心”的发展战略，落实推动“十大
体系、三大能力”的战略体系建设，策略上进一步明确战略转型的思路和具体路
径，完善销售管理体系组织变革，推动费率市场化改革产品的销售，提升渠道和机
构绩效，优化资源配置引导等。通过上述策略的积极调整和尝试，公司业务实现较
快增长，业务结构持续优化，管理体系得到进一步完善。

 把握市场趋势，采取分阶段产品策略
 着力提升队伍活动水平和结构
 客户经营呈现一定成效，通过客户全生命周期服务体系的持续建设，获取和服

务新老客户的能力有所提升
 各项战略转型举措初现成效

2014年上半年，新华人寿坚持“以客户为中心”的发展战略，落实推动“十大
体系、三大能力”的战略体系建设，策略上进一步明确战略转型的思路和具体路
径，完善销售管理体系组织变革，推动费率市场化改革产品的销售，提升渠道和机
构绩效，优化资源配置引导等。通过上述策略的积极调整和尝试，公司业务实现较
快增长，业务结构持续优化，管理体系得到进一步完善。

 把握市场趋势，采取分阶段产品策略
 着力提升队伍活动水平和结构
 客户经营呈现一定成效，通过客户全生命周期服务体系的持续建设，获取和服

务新老客户的能力有所提升
 各项战略转型举措初现成效

综述
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单位：人民币百万元 2014年上半年 2013年上半年 变化 (%) 

总保费收入 66,817 51,344 30.1%

市场份额 8.7% 8.2% 0.5个百分点

归属于母公司股东的净利润 3,748 2,187 71.4%

总投资收益1 13,775 10,616 29.8%

年化总投资收益率 5.1% 4.6% 0.5个百分点

年化净投资收益率 5.1% 4.8% 0.3个百分点

基本每股收益（元） 1.2 0.7 71.4%

加权平均净资产收益率 9.04% 5.95% 3.1个百分点

上半年新业务价值 2,472 2,091 18.2%

主要财务及经营指标

注
1. 总投资收益=现金及现金等价物、定期存款、债权型投资及其他投资资产的利息收入+股权型投资的股息及分红收入+投资资产已实现损益净额买卖价差损益+公允价值变动损益+投资资产减值
损失+联营企业权益法确认损益
2. 2013年6月30日的上半年新业务价值基于2013年12月31日的假设重新计算
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单位：人民币百万元 2014年6月30日 2013年12月31日 变化 (%)

总资产 612,004 565,849 8.2%

归属母公司股东权益 43,291 39,312 10.1%

投资资产 594,762 549,596 8.2%

每股净资产（元） 13.88 12.60 10.2%

内含价值 73,141 64,407 13.6%

偿付能力充足率 175.14% 169.66% 5.48个百分点

主要财务及经营指标（续）
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38,857
36,972

2013年1-6月 2014年1-6月

5,768 6,881 

6,719

22,964 

12,487

29,845

2013年1-6月 2014年1-6月

51,344

66,817

2013年1-6月 2014年1-6月

总体保险业务情况

总保费收入
（百万元人民币）

新华排名1： 34

市场份额1： 8.2% 8.7%

首年保费收入
（百万元人民币）

续期保费收入
（百万元人民币）

趸交期交

注
1.市场排名及份额来自保监会网站
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3,006

4,187

629

1,074

3,635

5,261

29.1%

17.6%

2013年1-6月 2014年1-6月

18,988

20,574

48.9%

55.6%

2013年1-6月 2014年1-6月

22,623

25,835

44.1%

38.7%

2013年1-6月 2014年1-6月

营销员和服务经营渠道
保费收入保持稳定增长

营销员渠道总保费

占总保费比 占首年保费比

趸交期交

营销员渠道总保费 营销员渠道首年保费 营销员渠道续期保费

（百万元人民币） （百万元人民币） （百万元人民币）

营销员渠道续期保费

占续期保费比
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172
375

811

1,849
983

2,224

27.0%

42.3%

2013年1-6月 2014年1-6月

2,404

3,406

2013年1-6月 2014年1-6月

营销员和服务经营渠道（续）
期限及产品结构优化

10年期及以上产品首年期交保费

传统保险和健康保险产品
贡献占比

健康保险产品首年保费

传统保险产品首年保费

10年期及以上产品首年期交保费 首年保费健康险及传统险占比

（百万元人民币） （百万元人民币）

846
1,335

2,599

3,024

3,445

4,359

2013年1-6月 2014年1-6月

（百万元人民币）

首年保费 续期保费

服务经营渠道保费收入1

注
1. 服务经营渠道单独列示，各渠道保费数均做了相应调整，比较期间数据已按本期计算口径重新计算
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28,870
24,998

36,248

2012年1-6月 2013年1-6月 2014年1-6月

9,763 
10,349 

2013年1-6月 2014年1-6月

60,810
52,514

71,420

2012年1-6月 2013年1-6月 2014年1-6月

营销员和服务经营渠道（续）
合格及绩优人力带动人均产能提升

合格营销员人力1

营销员产能（月有效人均产能）

（人数）

（元人民币）

绩优营销员人力2

（人数）

注：
1. 合格人力为月度内个人出单有效新契约件数在一件以上（含一件）且保障期在一年以上、个险首年佣金在800元（含）以上的营销业务员人数，数据为相应年份上半年月均水平
2. 绩优人力为月度内个人出单有效新契约件数在一件以上（含一件）且保障期在一年以上、个险首年佣金在2000元（含）以上的营销业务员人数，数据为相应年份上半年月均水平

 保险营销员渠道是本公司推动价值成长的主
渠道。持续的队伍建设是营销员渠道的发展
核心

 截至上半年末，本公司保险营销员人数约为
17.6万名，合格及绩优人力显著提升，有效
活动率提升9个百分点
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营销员和服务经营渠道（续）
新业务价值及贡献率显著提升

新业务价值及贡献率

营销员及服务经营渠道新业务价值

营销员及服务经营渠道新业务价值贡献占比

（百万元人民币）

1,807

2,400

86.4%

97.1%

2013年1-6月 2014年1-6月

 采取高件均与高价值产品结合，以“福享一生”终
身年金产品带动规模增长、以“健康福星”重大疾
病保险产品及升级版带动结构优化，渠道价值率及
贡献率明显提升

 服务经营渠道将着力提升绩优队伍建设和服务品质

 本公司服务经营渠道将借助CRM新技术载体，持续
推进以客户深度开发为主题的活动，促进队伍客户
经营能力的提升及客户价值的深度挖掘
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2,001 1,575
5,150

20,7947,151

22,369

57.3%

75.0%

2013年1-6月 2014年1-6月

24,370

35,726
47.5%

53.5%

2013年1-6月 2014年1-6月

银保渠道
新型产品带动规模增长

银保渠道总保费1

银保渠道首年保费1

（百万元人民币）

（百万元人民币）

占首年保费比趸交期交

银保渠道保费收入 占总保费比

注
1. 银行保险渠道含原财富渠道,比较期间数据已按本期计算口径重新计算

 银行保险渠道是本公司获取客户、推动规模增
长的主要渠道之一

 2014年上半年，本公司推动了费率市场化趸交
产品“惠福宝”及费率市场化期交产品“惠鑫
宝”的销售，在带动保费增长的同时获得了客
户和渠道增长。截至2014年6月末，银行保险渠
道新增客户44.4万，渠道总网点出现回升，公
司银行保险渠道总网点18,893个，较去年同期
增长7%

 2014年上半年，银保渠道贡献新业务价值为人
民币1.16亿元，渠道贡献率有所下降

 2014年下半年，本公司银行渠道将重点聚焦期
交，适度衔接规模。同时通过产品创新，队伍
模式，客户服务模式的创新试点等方式积极摸
索未来模式和增长点
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团体业务
强调规模与效益平衡

906 897

2013年1-6月 2014年1-6月

团体保险业务保费收入
（百万元人民币）

 本公司团体保险渠道强调规模与效益平衡
，特别是借意险、乘意险、学平险等核心
业务的效益性

 2014年上半年，团体保险渠道新业务价值
约为负4,500万元人民币，较去年同期上升
约1,600万元万人民币
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86.4% 85.1%

2013年1-6月 2014年1-6月

89.6%
86.9%

2013年1-6月 2014年1-6月

29,831
31,384

2013年12月31日 2014年6月30日

客户基础及客户服务质量

客户数量 13个月保单继续率

25个月保单继续率

（%）（千人）

（%）
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投资策略及投资表现
投资收益水平有所上升

投资资产 总投资收益率（年化） 净投资收益率（年化）

（百万元人民币）

549,596

594,762

2013年12月31日 2014年6月30日

4.6%

5.1%

2013年1-6月 2014年1-6月

4.8%

5.1%

2013年1-6月 2014年1-6月
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注
1. 相关投资资产包含独立账户资产中对应的投资资产
2. 现金及现金等价物含三个月及三个月以内定期存款，定期存款不含三个月及三个月以内定期存款
3. 常规债权投资包括国债、金融债、企业债及次级债券/债务
4. 非标债权投资包括资产管理计划、信托计划、理财产品、项目资产支持计划及债券计划投资
5. 不含列入长期股权投资科目中的非标投资计划
6. 非标股权型投资包括集合资产管理计划、私募股权及长期股权投资科目中的非标投资计划
7. 现金及现金等价物含三个月及三个月以内定期存款，定期存款不含三个月及三个月以内定期存款
8. 其他投资主要包括存出资本保证金、保户质押贷款、买入返售金融资产、应收股利及应收利息等

投资策略及投资表现
资产配置结构大致稳定

单位：人民币百万元 2014年6月
30日

2013年12
月31日 变化 (%) 

投资资产1 594,762 549,596 8.2%

定期存款2 162,173 163,137 -0.6%

债权型投资 335,605 305,558 9.8%

－常规债权投资3 245,270 245,438 -0.1%

－非标债权投资4 90,335 60,120 50.3%

股权型投资 42,303 41,589 1.7%

－ 股票 19,205 19,118 0.5%

－ 基金 11,225 13,067 -14.1%

－ 其他长期股权投资5 777 781 -0.5%

－ 非标股权投资6 11,096 8,623 28.7%

现金及现金等价物7 31,500 18,570 69.6%

其他投资8 23,181 20,742 11.8%

投资组合 各类资产占比图示

29.7% 27.3%

55.6%
56.4%

7.6% 7.1%

3.4% 5.3%
3.8% 3.9%

2013年12月31日 2014年6月30日

定期存款 债权型投资 股权型投资 现金及现金等价物 其他投资
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（百万元人民币）

0.1% 3.0%

42.6%

54.2%
16.7%

0.5%
33.3%

22.1%
7.3%

20.2%

60,120 

90,335 

2013年12月31日 2014年6月30日
资产管理计划 信托计划 理财产品 项目资产支持计划 债券计划投资

投资策略及投资表现
非标资产配置有所提升

（百万元人民币）  非标资产投资包括集合资金信托计划、基础设施及不动
产投资计划、项目资产支持计划和专项资产管理计划，
其中集合资金信托计划占非标债权投资总额的54%

 按基础资产种类划分，非标投资涉足金融机构、基础设
施、不动产等诸多领域，其中金融机构和基础设施类占
比达74%

 非标债券投资整体外部信用评级较高，AAA级占比达
95%，AA级及以上占比达99%

 良好的增信措施：
 集合资金信托计划：
 行业龙头
 保证、抵押、回购条款

 基础设施及不动产投资：银行担保占比94.86%

 项目资产支持计划和专项资产管理计划：全部具
有增信安排

 非标股权投资方面，优选具有卓越品质的大型机构发行
项目作为投资标的，确保风险收益的平衡

非标债权投资

14.4%
1.1%

100.0%

84.5%

8,623 

11,096 

2013年12月31日 2014年6月30日

资产管理计划 私募股权 长期股权投资科目中的非标投资计划

非标股权投资
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投资表现

综述

保险业务

战略与展望

3

5

1

2

内含价值内含价值4

议题
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内含价值—构成分析

（百万元人民币）

33,554

73,141

51,143 (11,555)

2014年6月30日
经调整的净资产价值

扣除偿付能力额度
成本前的有效业务价值

偿付能力额度成本 2014年6月30日
内含价值
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内含价值—变动分析

（百万元人民币）

64,407

73,141

2,472
3,166

(434)

3,678
0 0

(468)

292 28

期初
内含价值

新业务
价值的影响

期望收益 运营经验
偏差

经济经验
偏差

运营假设
变动

经济假设
变动

注资及股东
红利分配

其他 寿险业务
以外的其
他股东价
值变化

期末
内含价值
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10.7%

8.5%

27.8%
26.2%

2013年1-6月 2014年1-6月 2013年1-6月 2014年1-6月

2,091

2,472

2013年1-6月 2014年1-6月

上半年新业务价值

新业务价值利润率1上半年新业务价值1

（百万元人民币）

注: 
1. 2013年6月30日的上半年新业务价值基于2013年12月31日的假设重新计算
2. 按新单保费新业务价值利润率 = 半年新业务价值 / 用来计算内含价值的首年保费
3. 按标准保费新业务价值利润率 = 半年新业务价值 / （100% *用来计算内含价值的首年期交保费 + 10% *用来计算内含价值的首年趸交保费）

按新单保费2 (FYP) 按标准保费3 (APE)
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10.6% 
9.3%

30.4%
29.2%

2013年 截至2014年
6月30日
的12个月

2013年 截至2014年
6月30日
的12个月

4,236

4,620

2013年 截至2014年
6月30日的12个月

一年新业务价值

新业务价值利润率一年新业务价值

（百万元人民币）

注: 
1.按新单保费新业务价值利润率 = 一年新业务价值 / 用来计算内含价值的首年保费
2.按标准保费新业务价值利润率 = 一年新业务价值 / （100% * 用来计算内含价值的首年期交保费 + 10% *用来计算内含价值的首年趸交保费）

按新单保费¹(FYP) 按标准保费² (APE)
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议题

战略与展望战略与展望

综述

保险业务

内含价值

战略与展望战略与展望

4

1

2

5

投资表现3



25

坚持现有
业务持续稳定

增长

抓住城镇化的历史机遇

NCI 

坚持
变革创新

坚持价值和回
归保险本原

抓住老龄化的历史机遇

以客户为中心战略中心

战略支撑点

历史机遇

新华保险坚持“以客户为中心”的发展战略
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客户
全生命周期
服务体系

政策
体系 机构

体系

队伍
体系

培训
体系

产品
体系

运营
体系

信息
体系

风控
体系

财务
体系

以“客户全生命周期服务体系”建设为核心，推进战略落地
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全生命周期服务体系建设的目标/预期效果

有效改善客户体验，提高满意度有效改善客户体验，提高满意度1

有效提高老客户的加保率、续保率和转介绍率有效提高老客户的加保率、续保率和转介绍率2

带来客户群的稳定增长和核心客户占比的提升带来客户群的稳定增长和核心客户占比的提升3

有效提高团队的素质、产能和稳定性有效提高团队的素质、产能和稳定性4

增强客户与团队之间的良性互动关系增强客户与团队之间的良性互动关系5

形成支持全生命周期服务的强大后援体系形成支持全生命周期服务的强大后援体系6

形成支持全生命周期服务的政策体系形成支持全生命周期服务的政策体系7

使公司业务走上持续、有效、健康的发展道路使公司业务走上持续、有效、健康的发展道路8
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公司正在走向实现全方位的转变

从队伍的低留存、低学历、低产能转向高素质、高稳定、高产能、本地化从队伍的低留存、低学历、低产能转向高素质、高稳定、高产能、本地化队伍队伍

机构布局从大量分布在乡镇转向逐步加大城区机构占比机构布局从大量分布在乡镇转向逐步加大城区机构占比机构机构

从分散、零乱、薄弱的培训体系转向更加专业化、体系化、全覆盖的
“大培训”体系
从分散、零乱、薄弱的培训体系转向更加专业化、体系化、全覆盖的
“大培训”体系培训培训

业务推动从大量依赖激励方案转向主要依靠基础管理、客户经营等；业务
表现从高峰与低谷的巨大反差转向基于稳定团队和稳定产能基础上的淡季
与旺季间的适当起伏

业务推动从大量依赖激励方案转向主要依靠基础管理、客户经营等；业务
表现从高峰与低谷的巨大反差转向基于稳定团队和稳定产能基础上的淡季
与旺季间的适当起伏

业务业务

从粗放型、被动型运营体系，转向适应客户全生命周期服务体系、适应互
联网时代的精益型、效率型运营体系
从粗放型、被动型运营体系，转向适应客户全生命周期服务体系、适应互
联网时代的精益型、效率型运营体系运营运营

达到行业领先的技术水平，以先进技术保障和引领公司业务发展和整体管
理水平的提升
提升队伍移动展业的能力，今年底全系统E保通达到7万台，续收渠道覆
盖率近80%

达到行业领先的技术水平，以先进技术保障和引领公司业务发展和整体管
理水平的提升
提升队伍移动展业的能力，今年底全系统E保通达到7万台，续收渠道覆
盖率近80%

新技术运用新技术运用

包括政策体系、产品体系、财务体系、风控体系等方面的转变包括政策体系、产品体系、财务体系、风控体系等方面的转变其他变革其他变革
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Q & A


