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前瞻性声明

1

本材料仅供参考之用，并不构成以下情况或作为其中的一部分：在任何司法管辖区内新华人寿保险股份有限公
司（“本公司”）或其任何控股公司、子公司出售或发售证券之要约或邀请，或者购买或认购上述证券之要约或
邀请的招揽。本材料的任何部分概不作为任何合同或承诺的依据，亦不得就有关合同或承诺而对其加以依赖。

本材料中载列的资料和观点尚未经独立核实。对于本材料所载资料或观点的公平性、准确性、完整性或正确性
，本公司并未作出任何明示或默示的陈述或保证，亦不应对其加以依赖。本材料所载的资料和观点提供至本次
报告日期为止。对于本次报告日期后可能发生的变化，不会另行通知，亦不会对本材料进行更新或另外修订，
以反映任何进展。本公司及其任何附属公司、董事、高级管理人员、职员、雇员、顾问以及上述公司或人士的
代表，对于本材料载列、呈列或派生的任何资料或因依赖该等资料而引致的，或有关本材料的其他原因而引致
的任何损失，概不承担过失或其他方面的任何责任。

本材料载有多项陈述，反映截至其中各自所指的日期时，本公司目前对未来前景的看法及预期。这些前瞻性陈
述是基于若干关于本公司业务经营的假设以及本公司无法控制的因素作出的，并受限于重大的风险和不确定性
，因此，实际结果或会与这些前瞻性陈述有重大差异。阁下不应过分依赖任何该等前瞻性资料。对于该等日期
后出现的新资料、事件或情况，本公司无义务更新或另行修订这些前瞻性陈述。
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议题

综述11

业绩亮点与经营概要22

财务摘要33

2

精算44

展望55
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综述

2012年上半年，中国寿险业面临了宏观经济环境、行业发展周
期等多方面纷繁复杂的变化和挑战。同时，人口老龄化加速、城市
化进程加快等因素又给发展中的中国寿险业带来了巨大的潜在机遇。
在此复杂而充满不确定性的形势下，中国寿险业正积极探索新的发
展方式和盈利模式，开始全面迈入行业性转型发展时期。

2012年上半年，经过全体同事的共同努力，新华不断细化和稳
步推进各项“以客户为中心”的经营举措，价值增长理念逐步深化，
合规经营意识持续强化，公司均衡发展的路径初步确立。

下半年，新华将进一步贯彻全年工作思路，狠抓基础管理，全面
强化执行，推动各项经营目标的达成。

2012年上半年，中国寿险业面临了宏观经济环境、行业发展周
期等多方面纷繁复杂的变化和挑战。同时，人口老龄化加速、城市
化进程加快等因素又给发展中的中国寿险业带来了巨大的潜在机遇。
在此复杂而充满不确定性的形势下，中国寿险业正积极探索新的发
展方式和盈利模式，开始全面迈入行业性转型发展时期。

2012年上半年，经过全体同事的共同努力，新华不断细化和稳
步推进各项“以客户为中心”的经营举措，价值增长理念逐步深化，
合规经营意识持续强化，公司均衡发展的路径初步确立。

下半年，新华将进一步贯彻全年工作思路，狠抓基础管理，全面
强化执行，推动各项经营目标的达成。
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议题

综述1

业绩亮点与经营概要22

财务摘要3

4

精算4

展望5
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业绩亮点

市场地位稳固，保费保持增长1

深化战略转型，坚持价值导向2

注重资产负债匹配管理，奉行谨慎投资策略3

进一步加强经营管理能力4
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48.9%57.3%

51.1%42.7%

2011年1-6月 2012年1-6月
首年保费 续期保费

30,731 31,393

46.8% 39.3%

53.2% 60.7%

2011年1-6月 2012年1-6月

首年保费 续期保费

50,662

55,950

28.6% 25.4%

71.4%
74.6%

2011年1-6月 2012年1-6月
首年保费 续期保费

18,791

23,030

保费收入
— 市场地位稳固，各渠道保费保持增长

6

(百万元人民币)

新华排名1： 33

市场份额1：9.0% 9.8%

同比增长
率：10.4%

注：
1.   市场排名及份额来自保监会网站
2.   首年保费、续期保费占比不含团体保险

营销员渠道总保费收入

银保渠道总保费收入

总保费收入2

同比增长
率：22.6%

同比增长率：2.2%
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同比增长率：
8.9%

5,851
5,374

2011年1-6月 2012年1-6月

7

营销员渠道首年保费 营销员渠道续期保费

(百万元人民币) (百万元人民币)

营销员渠道
— 注重渠道建设，不断提升队伍素质

同比增长率：
28.0%

13,417
17,179

2011年1-6月 2012年1-6月

营销员渠道首年保费及总保费占比

41.8%
37.7%

23.0%
27.1%

2011年1-6月 2012年1-6月

占个人寿险总保费 占个人寿险首年保费

营销员人数

25 30

12.4%

14.5%

2011年12月31日 2012年6月30日

绩优营销员 营销员总数 绩优营销员占比

202 207 

(千人)
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88.7%
79.7%

2011年1-6月 2012年1-6月

61.4%58.0%

2011年1-6月 2012年1-6月

8

银保渠道首年保费 银保渠道续期保费

(百万元人民币) (百万元人民币)

银保渠道期交占比1 5年期以上产品占比2

银保渠道
— 探索模式创新，积极调整产品结构

上升：9.0个百分点上升：3.4个百分点

注：

1. (银保续期保费 + 银保首年期交保费) / 银保总保费

2. 银保5年期以上产品首年期交保费/银保首年期交保费

15,355
17,624

2011年1-6月 2012年1-6月

13,107 16,038

2011年1-6月 2012年1-6月

同比下降：12.9%
同比增长率：22.4%
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1,080

738

2011年1-6月 2012年1-6月

9

续收新单保费

（百万元人民币）

财富管理渠道总保费

（百万元人民币）

创新渠道
— 强化队伍建设，保费快速增长

同比
增长

率：
69.0%

同比增
长率：

46.2%

412

210

2011年1-6月 2012年1-6月

首年保费 续期保费

368

622 
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25个月保单继续率

10

13个月保单继续率

客户服务质量
— 保单继续率保持稳定

92.4%

90.6%

2011年1-6月 2012年1-6月

89.1% 89.4%

2011年1-6月 2012年1-6月
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2.0%

2.2%

2011年1-6月 2012年1-6月

2.2%

1.8%

2011年1-6月 2012年1-6月

11

注： 1. 净投资收益包括货币资金、定期存款、债权型投资及其他投资资产的利息收入、股权型投资的股息和分红收入
2. 总投资收益=净投资收益+投资资产买卖价差收益+公允价值变动损益+投资资产减值损失
3. 收益率=投资收益/[(期初投资资产+期末投资资产)/2]
4. 数据未年化

投资策略及投资表现
— 注重资产负债匹配管理，奉行稳健投资策略

净投资收益率1,3,4 总投资收益率2,3,4
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进一步加强经营管理能力

内勤队伍的培训基本实现全覆盖11

完善干部梯队建设和岗位匹配工作，保障人才供给33

开展云帆校园计划，拓宽招聘渠道，加强后备干部队伍建设22

队伍建设初
步体现正规
化、专业化、
绩优化思路

运营体系逐步向集中、高效转型11

风控体系向预防性、体系化管理推进33

IT系统整体支持能力有所加强22
强化了综合
服务支持能

力
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议题

综述1

业务亮点及经营概要

财务摘要

2

33

13

精算4

展望5
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主要经营业绩指标

14

(7.4)个百分点13.1%5.7%加权平均净资产收益率

11.5% 10.0111.2每股净资产（元）

(34.4%)0.930.61基本每股收益（元）

7.3% 1,7751,904归属于母公司股东的净利润

0.8个百分点9.0% 9.8% 市场份额2

10.4% 50,66255,950总保费收入

变化2011年1-6月12012年1-6月单位：人民币百万元

注： 1. 每股净资产截止2011年12月31日
2. 市场份额来自保监会网站
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15

21.1%373,958452,910
投资资产规模
（人民币百万元）

0.2个百分点2.8%3.0%其他投资1

1.2个百分点5.6%6.8%现金及现金等价物

(0.4)个百分点7.8%7.4%股权型投资

(4.1)个百分点50.9%46.8%债权型投资

3.1个百分点32.9%36.0%定期存款

变化2011年12月31日2012年6月30日

注：1. 其他投资主要包括存出资本保证金、保户质押贷款、买入返售金融资产及应收投资收益等

投资信息
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6,808

7,302

2011年1-6月 2012年1-6月

16

(百万元人民币) (百万元人民币)

同比增
长率：

7.3%

总投资收益 综合投资收益1

投资信息

1,252

11,308

2011年1-6月 2012年1-6月

同
比
增
长
率
：

80
3.

2%

注：1. 综合投资收益 = 总投资收益 + 可供出售金融资产公允价值变动产生的
利得金额 + 前期计入其他综合收益当期转入损益的净额
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156.0% 158.8%

>200.0%

2011年12月31日 2012年6月30日

386,771

469,004

2011年12月31日 2012年6月30日

31,306

34,934

2011年12月31日 2012年6月30日

资本实力

偿付能力

17

归属母公司股东的权益

总资产
(百万元人民币)

(百万元人民币)

增长率
： 21.3%

提升
：2.8个

百分
点

增长率
：11.6%

注：1. 100亿次级债发行完成之后，偿付能力充足率超过200%

1
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议题

综述1

业务亮点及经营概要

精算

2

44

18

展望5

财务摘要3
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内含价值—构成分析

19

(百万元人民币)

2012年6月30日
经调整的净资产价值

扣除偿付能力额度
成本前的有效业务价值

偿付能力额度成本 2012年6月30日
内含价值

26,348

56,150

40,257 (10,456)
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内含价值—变动分析

20

(百万元人民币)

12 

(87)(221)

0 0 2,539 

67 2,430 

2,419 

56,150 

48,991 

期初
内含价值

半年新业务
价值的影响

期望收益 运营经验
偏差

经济经验
偏差

运营假设
变动

经济假设
变动

注资及股东
红利分配

其他 寿险业务
以外的其
他股东
价值变化

期末
内含价值
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新业务价值

新业务价值利润率

21

上半年新业务价值

(百万元人民币)

注：

1. 按新单保费新业务价值利润率 = 一年新业务价值/首年保费

2. 按标准保费新业务价值利润率 = 一年新业务价值 / （100% * 首年期交保费 + 10% * 首年趸交保费）

按标准保费2（APE）按新单保费1（FYP）

上升：
0.6%

上升：
2.3%

2,372

2,338

2011年1-6月 2012年1-6月

9.8% 10.4%

21.0%

23.3%

2011年1-6月 2012年1-6月 2011年1-6月 2012年1-6月
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议题

综述1

业务亮点及经营概要

财务摘要

2

3

22

展望55

精算4
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转变业务模式，提升业务绩效，达成业务目标11

稳步推行以价值为核心的考核体系55

持续治理销售误导、健全风险管理体系33

44 明确产品价值提升路线，加快产品优化进程

启动新核心业务系统群建设，提升业务支持效能22

77 培育多元投资渠道，提升资金运用能力

66 稳步推进创新业务发展，建立市场领先优势

夯实基础

强化执行

坚持价值

变革创新

下半年具体工作安排

+

+

+
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Q & A


