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新华人寿保险股份有限公司
投资连结保险

投资账户 2023 年年度报告

第一部分 公司概况

公司法定名称：新华人寿保险股份有限公司

公司法定英文名称：NEW CHINA LIFE INSURANCE COMPANY LTD.

中文简称：新华保险

法定代表人：杨玉成

公司注册地：北京市延庆区湖南东路 16号（中关村延庆园）

经营范围：人民币、外币的人身保险（包括各类人寿保险、健康保险、

意外伤害保险）；为境内外的保险机构代理保险、检验、理赔；保险

咨询；依照有关法规从事资金运用。（企业依法自主选择经营项目，

开展经营活动；依法须经批准的项目，经相关部门批准后依批准的内

容开展经营活动；不得从事本市产业政策禁止和限制类项目的经营活

动。）

经营区域：北京、天津、上海、重庆、黑龙江、吉林、辽宁、山东、

河北、河南、安徽、江苏、浙江、湖北、湖南、江西、福建、广东、

广西、海南、云南、四川、贵州、宁夏、山西、陕西、甘肃、青海、

内蒙古、新疆、大连、宁波、青岛、厦门、深圳。

全国统一客服电话：95567

联系方式：北京市朝阳区建国门外大街甲 12号新华保险大厦
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邮编：100022
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第二部分 公司经营状况

新华人寿保险股份有限公司（以下简称“公司”、“本公司”或

“新华保险”）成立于 1996 年 9 月，总部位于北京市，是国有控股

上市寿险公司、中投直管企业、《财富》和《福布斯》世界 500 强企

业。公司主要股东为中央汇金投资有限责任公司、中国宝武钢铁集团

有限公司。2011 年，新华保险在上海证券交易所和香港联合交易所

同步上市，A 股代码为 601336，H 股代码为 01336。

寿险主业

2023年，公司实现原保险保费收入1,659.03亿元，同比增长1.7%，

整体经营实现稳中有进。其中，长期险首年期交保费同比增长 31.8%，

业务结构优化，有效拉动新业务价值平台提升，一年新业务价值强势

增长 65.1%
1
，首年保费口径下新业务价值率从 2022 年 5.5%上升至

2023 年 8.9%。

财富管理

2023 年，公司资产管理业务以党的二十大战略部署为指针，严

格落实中央金融工作会议、中央经济工作会议要求，以服务国家战略、

支持实体经济为着眼点，资产管理业务取得高质量发展。公司在持续

扩大投资资产规模的同时，积极把握市场机遇，丰富投资策略，同时

严控投资风险，优化投资体系，以获取长期稳定回报为目标。截至

2023 年 12 月 31 日，公司投资规模 13,360.92 亿元。

康养产业

经过多年深耕布局，公司已经形成“康养综合社区+照护医养社

区+休闲旅居社区+健康管理中心”的全功能康养服务体系，为客户提

供康养、医养、旅居、健康管理一体化的全生命周期服务。

1 公司于2023年审慎下调用于内含价值评估的非投连账户长期投资回报率假设至4.5%、风险贴现率至9.0%，

公司 2023 年新业务价值为 30.24 亿元。若基于非投连账户投资回报率假设 5.0%、风险贴现率假设 11.0%，

公司 2023 年新业务价值为 39.99 亿元，可比口径下增长 65.1%。
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2023 年，新华家园延庆颐享社区正式开业运营，标志着新华家

园三大养老产品线全面落地。延庆颐享社区既可以为客户提供长住及

配套服务，也可以提供短住体验、旅居度假服务；海南乐享社区作为

公司的旅居项目，年度接待人次同比增长 6倍；莲花池尊享公寓入住

率达 77%。康复医院在获得医保定点资质后业务走上快车道，全年门

诊人次及新增住院人次分别同比增长 2.2 倍、3.5 倍。

科技赋能

公司积极践行“数字金融”理念，进一步加快大数据和人工智能

技术的应用力度，在营销支持、队伍发展、客户服务、风险防控、数

据治理等重点领域持续发力，推动数字场景更新迭代。

理赔服务

公司坚守金融“人民性”宗旨，立足主责主业，积极兑现保险责

任。2023 年，公司累计处理理赔案件 440 万件，合计赔付金额 159

亿元；日均赔付 1.21 万件，赔付金额 4,378 万元；个人理赔自申请

至结案平均时效 0.67 天。公司持续优化“保险+服务”模式，提供客

户医疗费用负担“最后 1公里”的解决方案，构建就医前、中、后不

同健康管理需求的理赔服务体系，组织开展重疾慰问先赔、医疗垫付、

特药购药直付服务。同时，公司优化理赔流程，96.99%的个人理赔申

请通过线上渠道提交，理赔金实时支付结案当日到账率超 80%，使公

司“快理赔、优服务”的品牌内涵具象化并触达客户。

产品

公司坚持以客户为中心，做优做专产品研发，实施多元化产品策

略，提高产品竞争力。2023 年，公司把握市场变化，推进产品切换

调整，推动产品优化升级；加快客户分层和差异化产品体系建设，丰

富中高端客户产品线，进一步完善特定疾病、医疗、定期寿险等细分

领域产品；积极落实服务国家战略，在重大疾病、长期护理、个人养
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老金、中小微企业保险、老幼特殊群体等重点领域加强产品供给，持

续加大产品创新，助力保障和改善民生。截至 2023 年底，公司在销

产品共 169 款，其中，健康险产品 107 款、年金险产品 8款、寿险产

品 20款，意外险产品 34款。

客户服务

公司持续建设完善以“智多新”“随信通”“智慧柜员机”为代

表的智慧客服集群，为客户提供全渠道、多样性、立体化智能服务系

统。智慧客服集群与 10 余个线上线下客户服务平台互联互通，可以

通过语音、视频、文字、链接等多媒体方式，解决客户产品咨询、查

询下载、业务办理、客户回访等广泛需求。2023 年，智慧客服集群

累计服务客户 2,252 万人次。同时，公司扎根全系统 1,500 余家基层

柜面服务窗口，围绕老年人、残疾人、新市民特殊群体急难愁盼的问

题，创新推出“保民生新服务 暖民心促发展”专属关爱服务，设立

630 余家“银发服务驿站”，主动访、临柜办、上门帮、暖心助等多

项新服务，2023 年，累计惠及客户超过 10万人次。

2023 年底，公司聚焦高净值人群需求，全新推出“新华尊”高

客私享会员服务体系，引入市场知名的服务供应商，整合新华内部的

康养资源，为高端客户提供健康管理、法税家办、商旅出行等方面的

全方位服务。
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第三部分 新华人寿保险股份有限公司投资连结保险

投资账户 2023 年年度报告

一、 新华投资连结保险投资账户简介

（一）“创世之约”投资连结保险投资账户

1、账户名称：“创世之约”投资连结保险投资账户

2、账户设立时间：2000 年 6 月 30 日

3、账户特征：本账户为稳健平衡型，以投资单位保值、增值为

投资原则。通过有效投资组合，兼顾安全性、流动性、收益性，为保

险客户创造最大的投资绩效，使其在享有保险保障的同时，获得稳健

的投资收益。

4、投资范围：本账户可投资于证券投资基金、股票、银行存款、

政府债与准政府债、企业（公司）债券、买入返售证券以及经中国银

行保险监督管理委员会允许投资的其它金融工具。

5、投资策略：本账户遵循“稳健运作、收益渐进”的投资策略。

积极参与基金市场运作，把握市场机会，采取对账户所有人有利的积

极措施，在一定范围内调节投资于不同投资工具上的比例，从而使投

资者在承受一定风险的情况下，有可能获得较高的投资收益。

6、主要投资风险：政治、经济及社会风险、市场风险、利率风

险及信用风险是影响本账户投资回报的主要风险。

（二）“稳定增利货币型”投资账户

1、账户名称：“稳定增利货币型”投资账户

2、账户设立时间：2016 年 5 月 3 日
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3、账户特征：本账户主要用于货币市场投资工具和期限短的非

标准化债权资产投资，注重账户的流动性，同时具有一定增值能力。

4、投资范围：本账户的投资工具主要选择安全性较高、风险较

低且流动性较好的货币市场投资工具。主要包含：现金，银行通知存

款，剩余期限不超过一年（含）的银行定期存款、大额存单、逆回购

协议，短期融资券，期限较短的政府债券、准政府债券、中期票据、

中央银行票据，货币市场基金，非封闭式债券型基金，资产支持证券，

集合资金信托计划产品等。

5、投资策略：根据账户性质进行资产配置，通过对市场的综合

分析，加强账户流动性管理，选择安全性及信用级别较高、风险较低

且流动性较好的货币市场工具与期限较短的非标准化债权资产，确保

投资账户的流动性要求与投保人的收益要求。

6、主要投资风险：市场风险、信用风险、流动性风险、估值风

险及不可抗力风险是影响本账户投资回报的主要风险。

二、新华投资连结保险投资账户管理人报告

（一）“创世之约”投资连结保险投资账户业绩及估值原则

1、“创世之约”投资连结保险投资账户业绩

截至 2023 年 12 月 29 日，账户单位卖出价为 13.12239，与上年

末单位卖出价 14.627806 相比，变动-10.29%；与账户初始单位卖出

价 1.000000 相比，变动 1312.24％。各年度投资收益率如下：

期间 2000 年 2001 年 2002 年 2003 年 2004 年 累计

投资收益率 8.92% 11.02% -6.66% 13.07% 4.11%

期间 2005 年 2006 年 2007 年 2008 年 2009 年

投资收益率 5.51% 94.51% 130.83% -18.66% 59.65%

期间 2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年
1312.24

％
投资收益率 10.84% -23.98% 2.49% 0.26% 20.08%

期间 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年
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投资收益率 33.68% -4.42% -3.99% -33.20% 24.11%

期间 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年

投资收益率 42.67% 23.64% -4.07% -10.29%

注：1． 投资收益率＝（期末卖出价-上期末卖出价）/上期末卖出价

2． 2000 年 8.92％的投资收益率是自 2000 年 6 月 30日投资账户成立日起至 2000 年 12 月 31日

期间的投资收益率；累计 1312.24％的投资收益率是自 2000 年 6 月 30日至 2023 年 12月 31 日期间的投资

收益率

2、“创世之约”投资连结保险投资账户估值原则

投连投资账户的估值按照本公司制定的金融工具估值办法进行

估值，估值方法符合会计准则的相关规定。本公司对划分为以公允价

值计量且其变动计入当期损益的金融资产或金融负债、可供出售金融

资产等按照活跃市场标价或估值技术等方式估值。对持有至到期金融

资产按照摊余成本计量。

活跃市场标价是指易于且稳定地从交易所、交易商、经纪人、行

业集团、定价机构或监管机构获得的标价，并且这些标价代表了公平

交易基础上实际并经常发生的市场交易。活跃市场应具备以下特征：

1.市场内交易的对象具有同质性；2.可随时找到自愿交易的买方和卖

方；3.市场价格信息是公开的。

任何上市流通的有价证券，如果存在活跃市场标价的以其估值日

在活跃市场挂牌的报价估值；估值日无交易的，以最近交易日的报价

估值。如果上市流通有价证券的交易不存在活跃市场，或者市场数据

不可观测，应参照市场上存在交易活跃市场的同类型投资资产的市场

价格进行定价。对于既没有活跃市场，又没有活跃市场的同类型投资

资产市场价格的，利用理论估值模型对投资资产定价。

（二）“稳定增利货币型”投资账户业绩及估值原则

1、“稳定增利货币型”投资账户业绩

截至 2023 年 12 月 29 日，账户单位卖出价为 1.211558，与上年

末单位卖出价 1.185245 相比，变动 2.22％。各年度投资收益率如下：



9

期间 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 累计

投资收益率 1.00％ 2.55% 3.77% 3.13% 2.03%

21.16%期间 2021 年 2022 年 2023 年

投资收益率 2.73% 2.01% 2.22%

注：1． 投资收益率＝（期末卖出价-上期末卖出价）/上期末卖出价

2．2016 年 1.00％的投资收益率是自 2016 年 5 月 3日投资账户成立日起至 2016 年 12月 31 日期

间的投资收益率；累计 21.16%的投资收益率是自 2016 年 5 月 3日至 2023 年 12月 31 日期间的投资收益率

2、“稳定增利货币型”投资账户估值原则

投连投资账户的估值按照本公司制定的金融工具估值办法进行

估值，估值方法符合会计准则的相关规定。对划分为以公允价值计量

且其变动计入当期损益的金融资产或金融负债、可供出售金融资产及

结构性存款等按照活跃市场或估值技术等方式估值。对持有至到期金

融资产按照摊余成本计量。对贷款及应收款按照摊余成本计量。

上市流通的有价证券，如存在活跃市场标价的以其估值日在活跃

市场挂牌的收盘价估值；估值日无交易的，以最近交易日的收盘估值；

如上市流通有价证券的交易不存在活跃市场，或市场数据不可观测，

应参照市场上存在交易活跃市场的同类型金融工具的市场价格进行

定价；对于既没有活跃市场，又没有活跃市场的同类型金融工具市场

价格的利用理论估值模型对金融工具定价。每个交易日将进行账户的

单位价格确定。

三、 新华投资连结保险投资账户投资经理人工作报告

（一）“创世之约”投资账户投资经理人工作报告

1、2023 年市场回顾

2023 年，市场前高后低，整体调整。沪深 300 调整 11.38%，创

业板指调整 19.41%。行业方面，AI相关的行业表现较好，通信、计

算机和传媒领涨。申万 31 个行业涨跌幅中位数为-6.91%，最大涨幅

板块通信和最大跌幅板块美容护理收益率差距为 57.78%。

2、2024 年市场展望

我国发展依然面临诸多问题和挑战。国际方面，世界经济增速放
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缓，保护主义、单边主义加剧，不稳定不确定因素明显增加，外部输

入性风险上升。国内方面，经济下行压力加大，消费增速减慢，一些

地方财政收支矛盾较大，有效投资增长乏力。

但是长期来看，我国发展仍处于重要战略机遇期，拥有足够的韧

性、巨大的潜力和不断迸发的创新活力，人民群众追求美好生活的愿

望十分强烈。中国人民有战胜各种困难挑战的坚定意志和能力，经济

长期向好趋势没有也不会改变。预计中央政府会继续实施积极的财政

政策和稳健的货币政策，实施就业优先政策，加强政策协调配合，确

保经济运行在合理区间，促进经济社会持续健康发展。

预计下一阶段市场的大格局仍将是区间震荡的过程。外部环境的

变化需重点警惕。从 A 股 PB 和 ROE 的演变历史来看，A 股的估值已

经较为充分的反映了中国经济下台阶、ROE 下降的困境，A 股 ROE 尚

处于中游水平，但 PB已经处于历年的低点，隐含了较高的风险溢价，

和国际市场比较，具有较大的吸引力。公司会密切关注 A股在估值底

部区域的中长期投资机会。

3．2023 年账户运作回顾

从组合操作来看，在市场没有系统性机会的时候，公司在结构上

不冒进，做了局部调仓，兑现了部分收益。

4、2024 年投资策略

基于对经济、政策、流动性和市场风格的判断，公司在配置上将

会依据对行业景气度的判断，向龙头公司集中，尤其是向专注于主业

的一线细分领域的龙头公司集中，不被短期市场波动和风格波动所迷

惑，精选个股做 ALPHA。方向上，一方面加大对高端制造业龙头公司

的配置；另一方面密切关注新兴行业龙头公司的中长期机会。

（二）“稳定增利货币型”投资账户投资经理人工作报告

1、2023 年货币市场回顾
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2023 年国内债券市场的主要交易逻辑围绕着经济修复进程以及

政策预期而展开，伴随着经济基本面改善进程推进以及预期的变化调

整，10 年国债收益率在年内整体呈现出两次先上后下的走势。四季

度以来，财政逐步发力，增发 1万亿国债以及特殊再融资债的发行带

来的政府债券供给压力，以及资金面的收紧，利率有所上行；临近年

底，稳增长政策力度被市场预期逐步消化，货币政策则释放积极信号，

之后银行存款利率的下调带来较强的降息预期，10 年期国债利率在

年末再次下行至 2.6%以下位置。

货币市场方面，年初以来随着信贷增长派生存款消耗较多超储，

银行间流动性水位下降，资金利率回升至政策利率附近宽幅波动，而

同业存单利率也一度接近 MLF 利率；二季度以来资金面在信贷需求走

弱、降准落地等因素驱动下趋于宽松，资金利率中枢逐步下行。8月

中旬降息以来，在稳汇率、政府债发行量上升等因素推动下，资金面

到 10月底有所偏紧，之后临近年末有所缓解。

2．2023 年账户运作回顾

2023 年内组合有少量债券资产到期，择机进行了再配置。由于

组合规模较小，主要持仓以配置公募基金为主。截至 2023 年末组合

主要配置了收益率较高的货币基金，同时配置了信用等级较高的债券

及保险资管产品；另外还积极参与可转债网上打新，为组合增厚收益。

3．2024 年货币市场展望

展望后续市场，2024 年跨年以来，债市开启了一波牛市行情，

机构抢跑行为明显，货币政策上，央行 PSL 投放有一定宽货币的效果，

银行体系净融出维持在高位，利率债收益率短上长下，曲线有所走平。

在一季度降息预期增强的情况下，10年期国债收益率快速降至 2.50%

附近，与政策利率 MLF 基本持平，短期内降息预期窗口期结束后债市

或会有一定调整。货币市场方面，央行 1 月底官宣降准也增强了市场
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对后续宽货币流动性环境的预期，预计短期内资金面压力不大。

4．2024 年投资策略

进入 2024 年，债券收益率曲线已经非常平坦，前期已隐含了充

分的宽货币预期，短期内降准落地可能是利好出尽的信号。同时，若

股市企稳反弹，市场风险偏好有所提升，债市或会面临一定的调整压

力。但 10年国债利率目前仍以 1 年期 MLF 为锚上下窄幅波动，利率

若遇调整空间也预计有限。具体策略上，在当前较低利率环境中，组

合对久期仍偏防守，若遇到利率调整则可考虑适当加仓机会；信用方

面坚持以高等级短久期品种为主，严控信用风险。在保证账户资产流

动性的同时控制好回撤，力争创造稳定的、高于业绩比较基准的投资

业绩。
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第四部分 新华人寿保险股份有限公司“创世之约”

投资账户 2023 年年度财务报告

一、“创世之约”投资连结保险投资账户资产负债表

（除特别标明外，金额单位为人民币元）

2023 年 12 月 31 日 2022 年 12 月 31 日

资产

货币资金 29,381,927 17,458,266

以公允价值计量且其变动计

入当期损益的金融资产 153,889,601
190,765,812

应收利息 8,490 7,788

资产合计 183,280,018 208,231,866

负债

应交税费 5,804,825 5,790,383
其他应付款 20,041 55,728
负债合计 5,824,866 5,846,111

净资产 177,455,152 202,385,755

二、“创世之约”投资连结保险投资账户投资损益表

（除特别标明外，金额单位为人民币元）

2023 年 1-12 月 2022 年 1-12 月

经营收入

证券投资损益 19,398,517 1,902,372
利息收入 486,981 245,850
公允价值变动损益 -32,979,119 -22,270,665

经营收入合计 -13,093,621 -20,122,443

经营支出

营业税金及附加 1,626 -22,055
其他支出 335,357 362,912

经营支出合计 336,983 340,857

净收益/（亏损） -13,430,604 -20,463,300

三、“创世之约”投资连结保险投资账户财务报表附注

3、报告期末账户各类资产比例
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金额（元） 市值占总资产的比例

债券 1,691,571 0.92%

基金 0 0.00%

股票 152,198,030 83.04%

货币资金 29,381,927 16.03%

其他资产 8490 0.01%

合计 183,280,018 100.00%

4、报告期末股票资产中各行业股票市值及占比

序号 行业分类 股票市值（元） 市值占股票净值比例

A 农、林、牧、渔业 0.00%
B 采矿业 0.00%
C 制造业 85,515,317 56.19%

其中：酒、饮料和精制茶制造业 0.00%
黑色金属冶炼及压延加工 0.00%
有色金属冶炼及压延加工 0.00%
非金属矿物制品业 0.00%
化学原料和化学制品制造业 0.00%
制造业-铁路、船舶、航空航天和其他

运输设备制造业

0.00%

计算机、通信和其他电子设备制造业 18,767,388 12.33%
专用设备制造业 0.00%
医药生物 0.00%
机械设备 0.00%
纺织服装 0.00%
国防军工 37,090,946 24.37%
汽车 0.00%
轻工制造 0.00%
环保 0.00%
有色金属 4,714,644 3.10%
电力设备 0.00%
家用电器 9,210,271 6.05%
建筑材料 15,732,068 10.34%

D 电力、热力、燃气及水生产和供应业 0.00%
E 建筑业 0.00%
F 交通运输、仓储和邮政业 18,409,000 12.10%
G 信息传输、软件和信息技术服务业 0.00%
H 批发和零售业 0.00%
I 金融业 21,907,300 14.39%
J 房地产业 17,581,693 11.55%
K 租赁和商务服务业 0.00%
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L 科学研究和技术服务业 0.00%
M 住宿和餐饮业 0.00%
N 水利、环境和公共设施管理 0.00%
O 居民服务、修理和其他服务业 0.00%
P 教育 0.00%
Q 卫生和社会工作 0.00%
R 文化、体育和娱乐业 8,784,720 5.77%
S 综合类 0.00%

合计 152,198,030 100.00%

5、报告期内资产托管银行情况

报告期内账户资产托管银行为中国建设银行、中国银行、中国农

业银行。
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第五部分 新华人寿保险股份有限公司“稳定增利货币型”

投资账户 2023 年年度财务报告

一、“稳定增利货币型”投资连结保险投资账户资产负债表

（除特别标明外，金额单位为人民币元）

2023 年 12 月 31 日 2022 年 12 月 31 日

资产

货币资金 49,939 40,980
以公允价值计量且其变动计

入当期损益的金融资产 4,950,833 4,827,787
应收利息 15,270 17,930
应收股利 414 948

资产合计 5,016,456 4,887,645

负债

应交税费 9714 5,874
其他应付款 479 717

负债合计 10,193 6,591

净资产 5,006,263 4,881,054

二、“稳定增利货币型”投资连结保险投资账户投资损益表

（除特别标明外，金额单位为人民币元）

2023 年 1-12 月 2022 年 1-12 月

经营收入

证券投资损益 82,236 86,304
利息收入 -1,230 514
公允价值变动损益 48,505 20,401

经营收入合计 129,511 35,291

经营支出

营业税金及附加 425 189
其他支出 3,877 3,811

经营支出合计 4,302 4,000

净收益/（亏损） 125,209 118,109
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三、“稳定增利货币型”投资连结保险投资账户财务报表附注

3、报告期末账户各类资产比例

金额（元） 市值占总资产的比例

债券 500,554 9.98%

基金 2,959,477 59.00%

股票 0 0.00%

货币资金 49,939 1.00%

资产管理计划 1,490,802 29.71%

其他资产 15,684 0.31%

合计 5,016,456 100.00%

4、报告期末股票资产中各行业股票市值及占比

稳定增利货币型投资连保险投资账户 2023 年 12 月 31 日时点无

股票投资。

5、报告期末债券资产中各类债券账面余额及占比

金额（元） 市值占总资产的比例

国债 0 0.00%
金融债券 0 0.00%
企业债券 500,554 100.00%

次级债券 ╱ 债务 0 0.00%

合计 500,554 100.00%

6、报告期末基金资产中各类基金净值及占比

序号 基金类别 市值（元） 市值占基金净值比例

1. 封闭基金 0 0.00%
2. 一般开放基金 0 0.00%
3. 货币市场基金 2,959,477 100.00%
4. LOF 基金 0 0.00%
5. ETF 基金 0 0.00%

合计 2,959,477 100.00%
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7、报告期内资产托管银行情况

报告期内账户资产托管银行为中国工商银行。
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