
专属商业养老保险理赔介绍 

（适用于卓越优选专属商业养老保险、卓越怡享专属商业养老保险） 

流程 服务渠道 温馨提示 

01 报案（发生保险

事故后，我该如何通

知保险公司？） 

我们为您提供 7*24 小时的电话报案、 网站报案、 微

信报案服务。 

（1）您可以拨打新华保险全国统一服务热线 95567。 

（2）下载掌上新华 APP 报案。 

 

怎么找：掌上新华>客服>理赔报案 

（3）您还可以关注微信公众号“新华保险” 进行报案。 

 

1.报案关键信息：保单号、投保人或被保险人身

份证号，出险时间、地点、经过、结果。 

2.在医院就诊时，您一定要提示医生自身的保险

情况，诊治项目和药品须符合当地医保政策的

相关规定。 

3.我公司保险条款对您就诊医院有相关资质要

求，具体认可医院名录可详见新华保险官方网

站 www.newchinalife.com（路径：服务中心

http://www.newchinalife.com/


怎么找：“新华保险”>服务中心>随信通服务>理赔服

务>理赔报案 

（4）您也可以登录新华保险官方网站 www.newchinalif

e.com 进行网上报案。 

怎么找：官网首页>服务中心>我要报案 

 

——理赔服务——理赔查询及下载——全国认

可医院查询） 

 

02 准备材料（我从

哪里了解需要准备什

么理赔材料？） 

 

需要保存好与保险事故相关的证明和票据，可以通过以下

四种途径了解理赔所需材料： 

A.理赔报案短信 

B.您身边的业务员 

C.“新华保险”官方微信/官网 

 

 

 

 

请检查收据、病历等相关材料上的患者姓名是否

与保险合同、身份证上的索赔客户姓名一致。若

信息有误，请在理赔前联系医院进行修改。 

http://www.newchinalife.com/
http://www.newchinalife.com/


D.95567 或分公司理赔服务电话（具体扫描二维码可

见）（推荐）                 

 

 

 

03 申请理赔（我可

以通过哪些渠道申请

理赔？） 

 

 

您可以通过以下五种途径申请理赔： 

A.掌上新华 APP 

B.“新华保险”官方微信 

C.您身边的业务员（推荐） 

 

 

 

 

 

请您确认在索赔申请书上填写的手机号正确无



D.亲临客户服务中心 

E.委托他人到客户服务中心办理 

  

递交理赔材料后，您可以通过以下四种途径查询理赔进

度： 

A.掌上新华 APP 

B.“新华保险”官方微信/官网 

C.您的业务员 

D.分公司理赔服务电话 

 

误，新华保险收到您的正式申请后，将会短信通

知您后续的理赔进度。 

   

  

04 结案通知（理赔

后如何通知我？） 

新华保险会将理赔结果以下列两种方式通知您，并将理赔

款转账至您授权的银行账户中： 

 

 

1.通常情况下新华保险个人客户 5000 元以下小

额及普通赔案 2 日内做出理赔决定（事实清



A.理赔短信/电话 

B.理赔批单或赔付说明书 

楚、责任明确的），情形复杂的赔案处理不超

过 30 日。 

 

2.为保证结案后，理赔款能准确、迅速地支付到

您授权的账户，请您务必： 

①在提交银行卡时，一定要注意使用本人名下

的一类借记卡； 

②确保该借记卡没有发生账户状态异常，可以正

常使用。 

 

 

 


