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新华人寿保险股份有限公司 
关于2025年意外险业务经营情况的信息披露公告 

 

一、2025 年个人意外险业务经营总体情况 

个人意外伤害保险业务年度经营数据 

项目 
保单件数 

（万件） 

原保险保费收入 

（万元） 

期末有效保险金额 

（万元） 

赔款支出 

（万元） 

合计 544.07 15,819.20 114,721,633.46 8,033.11 

销售渠道 

一、公司直销 219.65 7,325.81 65,737,555.88 3,803.26 

二、保险专业代理 11.41 87.74 179,299.00 113.50 

三、保险经纪 2.99 50.30 222,543.50 21.00 

四、银行类保险兼业代理 0.10 48.16 52,785.75 41.70 

五、互联网企业代理渠道 - - - - 

六、其他兼业代理渠道 8.34 19.12 7,133.67 - 

七、其他渠道 301.59 8,288.05 48,522,315.66 4,053.65 

备注： 

1.本表按年度统计，统计范围为上一年度开展的个人意外险业务。 

2.保单件数指上一年度销售的个人意外险保单件数。 

3.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订的最高给付额统计。 

4.赔款支出为再保后数据。 
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二、2025 年每一款个人意外险产品的经营数据 

个人意外伤害保险业务年度经营数据 

序号 产品名称 销售渠道 合作机构名称 
销售状态 

（在售/停售） 

保单件数 

（万件） 

原保险保费收入 

（万元） 

期末有效保险金额 

（万元） 

赔款支出 

（万元） 

综合赔付率 

（%） 

1 
新华人寿保险股份有限公司

附加意外伤害保险 
其他渠道 - 在售 119.37 4,588.96 27,602,895.88 2,246.86 58% 

2 
新华人寿保险股份有限公司

祥瑞 A款意外伤害保险 
公司直销 - 在售 25.60 2,959.36 3,693,037.00 1,798.86 29% 

3 
新华人寿保险股份有限公司

学生平安意外伤害保险 
公司直销 

湖北大同保险经纪有限公

司,四川志远保险代理有限

公司,湖南财信育才保险代

理有限公司 

在售 154.90 2,217.74 13,615,737.00 857.64 35% 

4 

新华人寿保险股份有限公司

附加个人（2014）意外伤害

保险 

其他渠道 - 在售 63.36 2,151.86 5,643,730.25 1,280.53 81% 

5 
新华人寿保险股份有限公司

祥和家庭 A款意外伤害保险 
公司直销 - 在售 4.68 1,214.11 1,290,538.80 746.26 38% 

备注： 

1.本表按年度统计，统计每一款个人意外伤害保险产品的经营数据，披露产品范围限于年度原保险保费收入在 500 万元以上的产品。 

2.本表按产品维度（按保险条款逐条统计）填写，每个产品填写一行数据。有多个销售渠道的，填写业务规模最大的销售渠道。 

3.“合作机构名称”仅填写业务规模排名前三的合作机构。 

4.销售状态是指截至信息披露当日，该产品是否仍然在售。 

5.保单件数是指该产品上一年度销售的保单件数。 

6.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订的最高给付额统计。 
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7.赔款支出为再保后数据，仅保险期限一年及以下的意外险产品填写综合赔付率。综合赔付率为再保后数据，指标计算公式为：（再保后赔款支

出+再保后未决赔款准备金提转差）÷（再保后已赚保费）。 

8.个别个人代理渠道销售的产品，因存在通过合作机构销售的历史业务续保的缘故，合作机构存在极少续保业务保费，2025 年无新增合作机构业

务。 
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三、2025 年团体意外险业务经营总体情况 

团体意外伤害保险业务年度经营数据 

项目 
保单件数 

（万件） 

原保险保费收入 

（万元） 

期末有效保险金额 

（万元） 

赔款支出 

（万元） 

合计 15.81 58,452.95 389,200,439.51 31,164.30 

销售渠道 

一、公司直销 5.49 31,980.36 155,275,539.69 16,755.06 

二、保险专业代理 0.24 2,709.24 6,348,102.40 1,479.30 

三、保险经纪 0.12 3,659.31 194,010,356.22 2,241.34 

四、银行类保险兼业代理 0.01 48.92 103,456.00 15.00 

五、互联网企业代理渠道 - - - - 

六、其他兼业代理渠道 0.01 712.09 983,374.00 132.40 

七、其他渠道 9.93 19,343.03 32,479,611.20 10,541.21 

备注： 

1.本表按年度统计，统计范围为上一年度开展的团体意外伤害保险业务。团体意外险是指投保人为特定团体成员投保，由保险公司以一份保险合

同提供保险保障的意外险。 

2.保单件数指上一年度销售的保单件数。统计保单件数时，每一件团体保单统计为一件。 

3.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订的最高给付额统计。 

4.赔款支出为再保后数据。 
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四、2025 年每一款团体意外险产品的经营数据 

团体意外伤害保险产品年度经营数据 

序号 产品名称 销售渠道 合作机构名称 
销售状态 

（在售/停售） 

保单件数 

（万件） 

原保险保费收入 

（万元） 

期末有效保险金额 

（万元） 

赔款支出 

（万元） 

综合赔付率 

（%） 

1 
新华人寿保险股份有限公司

华平团体意外伤害保险 
公司直销 

北京信安保险代理有限公

司,中船保险经纪有限责任

公司,明亚保险经纪股份有

限公司 

在售 10.04 37,389.77 72,094,388.03 17,955.92 24% 

2 

新华人寿保险股份有限公司

中小微企业团体意外伤害保

险 

公司直销 

华洋海事中心有限公司,湖

北俊虹时代保险销售有限公

司,福州永宏屹保险代理有

限公司 

在售 0.81 7,936.47 11,093,982.65 4,525.43 77% 

3 
新华人寿保险股份有限公司

建筑工程团体意外伤害保险 
公司直销 

诚合保险经纪有限公司,江

泰保险经纪股份有限公司,

中铁汇达保险经纪有限公司 

在售 0.62 5,422.95 242,695.09 5,639.69 50% 

4 
新华人寿保险股份有限公司

华优团体意外伤害保险 
公司直销 - 在售 0.12 2,382.54 7,119,306.23 198.80 55% 

5 
新华人寿保险股份有限公司

华平 A款团体意外伤害保险 
公司直销 

青岛光大国际保险经纪有限

公司,中旅保险经纪有限公

司,江泰保险经纪股份有限

公司 

在售 0.33 2,110.61 5,299,103.10 1,319.77 28% 
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6 
新华人寿保险股份有限公司

境外 A款团体意外伤害保险 
公司直销 

金晟保险经纪有限公司,北

京东方保险经纪有限公司,

智信保（北京）保险代理有

限公司 

在售 0.04 1,380.50 1,503,576.00 175.00 0% 

7 
新华人寿保险股份有限公司

华平优选团体意外伤害保险 
公司直销 - 在售 0.01 647.06 7,383,314.04 796.82 78% 

8 

新华人寿保险股份有限公司

华安交通工具团体意外伤害

保险 

公司直销 

国投保险经纪有限公司,中

船保险经纪有限责任公司,

北京协荣保险经纪有限公司 

停售 3.29 508.08 276,828,773.17 126.24 12% 

备注： 

1.本表按年度统计，统计每一款团体意外伤害保险产品的经营数据，披露产品范围限于年度原保险保费收入在 500 万元以上的产品。 

2.本表按产品维度（按保险条款逐条统计）填写，每个产品填写一行数据。有多个销售渠道的，填写业务规模最大的销售渠道。 

3.“合作机构名称”仅填写业务规模排名前三的合作机构。 

4.销售状态是指截至信息披露当日，该产品是否仍然在售。 

5.保单件数是指该产品上一年度销售的保单件数。统计保单件数时，每一件团体保单统计为一件。 

6.期末有效保险金额为上一年度末的有效保险金额，保险金额按保单签订的最高给付额统计。 

7.赔款支出为再保后数据，仅保险期限一年及以下的意外险产品填写综合赔付率。综合赔付率为再保后数据，指标计算公式为：（再保后赔款支

出+再保后未决赔款准备金提转差）÷（再保后已赚保费）。 

8.由于个别产品再保后未决赔款准备金提转差为负，且其绝对值大于再保后赔款支出，故存在个别产品再保后综合赔付率为负的情况。表格中再

保后综合赔付率为负的产品在赔付率列示时进行了置零处理。 
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五、典型理赔案例 

案例 1：意外事故不期而遇，保险理赔显温情 

赔付险种：《新华人寿保险股份有限公司附加个人（2014）意外伤害保险》 

赔付金额：12 万元 

【案例详情】 

2025 年 1 月，L女士在骑电动车回家的途中不慎摔倒导致右胫骨平台骨折、多处损伤、创伤性脾

破裂、失血性休克等，事故发生后立即被送到附近医院接受治疗，但因伤势比较严重，转院后接受了

脾切除术等治疗。依照《人身保险伤残评定标准及代码》之“腹部损伤导致脾切除”的规定，构成 8

级伤残。新华保险依据《新华人寿保险股份有限公司附加个人（2014）意外伤害保险》条款，赔付意

外伤害残疾保险金 12 万元。生活的变故常常无法预测，不幸事件发生时，意外伤害保险理赔为治疗、

康复和收入中断提供了必要的经济支持，发挥了保险的保障价值。 
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案例 2：安全疏忽酿悲剧，保险理赔延续爱与责任 

赔付险种：《新华人寿保险股份有限公司附加个人（2014）意外伤害保险》 

赔付金额：40 万元 

【案例详情】 

2025 年 7 月，T女士在公司做保洁工作时，不幸遭遇意外，被一辆正在倒车的重型半挂车卷入车

底，导致其当场身故。家人整理理赔所需材料后提交申请，新华保险根据《新华人寿保险股份有限公

司附加个人（2014）意外伤害保险》条款，赔付意外身故保险金 40 万元。生活的变故常常无法预测，

不幸事件发生时，意外伤害保险理赔不仅为 T女士的子女教育和长辈赡养提供了重要的经济支持，更

让这份爱与责任得以延续，充分展现了保险作为风险管理工具的价值与意义。 
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案例 3：新华保险奔赴洪灾一线，快速理赔温暖受灾群众 

赔付险种：《新华人寿保险股份有限公司华平 A款团体意外伤害保险》 

赔付金额：5 万元 

【案例详情】 

2025 年 7 月，北京遭遇极端强降雨天气，北部山区损失严重。暴雨洪灾事故发生后，新华保险第

一时间启动重大突发事件应急响应预案，推出八大应急服务举措，通过深入灾区排查、电话回访受灾

区域 1256 名客户等方式，主动寻找出险客户，用“主动向前一步”的担当传递温暖。对 1 名在灾害

中不幸遇难的客户，主动简化理赔流程，实现“当日申请、当日赔付”，第一时间将 5 万元身故保险

金赔付给客户家属。新华保险始终以争分夺秒的效率、细致入微的关怀，将“人民至上、生命至上”

的理念落到实处，为受灾群众带去安心与希望，用实际行动彰显金融保险企业的责任与担当，诠释新

华速度与温度。 
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2026 年 4 月 27 日 


